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What you all need to know about Services Orientatio n!!  

Structuring the Enterprise around Services  

The Differences between Hype, Hope and Reality?  
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Enterprise Architecture in the Context of Services Orientation  
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Differences between hype, Hope and Reality  
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Services Paradigm Adoption (SPA)  
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Services Orientation (SO) is an Architectural Style , NOT an Architecture itself.  
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Services Oriented Enterprise (SOE) 
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What is a Service?  
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Top-Down versus Bottom-Up Service Definition  
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Quality of Services  

��	� ��� ��
��� ������!� �	1���	�	���  %�	�� �		�� ��� ��	� �  ��	#��  %� �	����	�� ���	��
�� �� ��� ��	�
�
�
!	�	��� %�E�
&���� %��	����	��E ������!
��)
�� � �� �	�
���!����� �	����
�
	���������
��
	�� ��	��	� 
�������	�� 
��� ������"��	�� /	"� �	����	�� ���	� 
��� ���� �	1���	� E �� �
�
!	�	����
���� ���
�	�� ��� &� %�1�
&����&	
���� ���	���	
�� �� %� 1�
&������ ������
����	����	�F���	�	�����
������%�&%�&&����� �	��	#�	��
�� ���
���
���	�	����� �	���
���%
��� ��  

 

/��&	� E �� �
�� "		�� 
� �
. �� � ��	��� ��� ��	� 
�	
��  %� � 	�$ �
��!� ����)� �GGHF� A	 �!�
�����
A�	���� 	�� 
&�� �GGI��� �	
&����	� 
��&��
�� ��� ��&
�
�� � �	�
	�� 	�� 
&�� �GG9�� 
��� ����&	$
�	�
�J��
��� �


	�� 	�� 
&�� �GGKF�0� &���� 
��� 8 �����	�� �GG LF�4�&���	��� ���&������!� 	�� 
&�� 9MMM���
%	$��	�	
����!� �����
�	�� ��	���
�	����	���	%% ���� � �	��
����!��	����	� ��	��	������	���� �
���� ��� E�
&����  %� �	����	� �
�
!	�	���� = ���  %� ��	� �	� 	
���� �
���	��  ��� � � 	#�	��� ��	�
%����� �
&����  %� �	����	�  ��	��	�� ����	���� E �� �
��  �&�� "		�� � �	� ��� ��	� ���	� ���	��� ���
$�������� �&�� �	� %���	����	��� ������	����	�E ����"� 	&&
��0����	�� �	����	�� &��� ���
���
�	��� & !�	�� ��	�	��	�� 
�	� ���&&� ��	&����
��� 
��� &����	�� ���	��� 2
�
! �� 	�� 
&�� �GGG��� ��	�
����������
��
��
. �����	�	��� ����	�E �� %��	����	�  ��	��
�� ��
����	����	� ��	��	������	����  

�
0 ��  �!
��)
�� ���� "	��!� 
"&	� � � ��
�
��	��)	� �	����	�� � "
�	��  �� E ��� �
�� % ��� ���������

��
��
!	��  

1. *	��
����������� ��-��
&& $�� �!
��)
�� ���� ���
��&
�	���	������� �� ��� ���	���"����	���
�� �	��	�� � �	� 	%%���	��&��� ����	� �	����	�� �
�� "	� �	�� !�	�� 
�� ����!� � �E �� �	�������



 
 
 
 

 

  21 
© Copyright, IFEAD, 2001 – 2006;  All Rights Reserv ed 

http://www.enterprise-architecture.info 

Institute For Enterprise Architecture Developments 
Suikerpeergaarde 4 
3824BC, Amersfoort 

The Netherlands 
 

0 �� 	�� ��	��	� �� �	��	�� ��� ��� ��� ��
��� � � 
� $� ��	� E �� 
�� 
��&��
�� ��$�&&� 	#��"���
"	% �	��

��!���	��	����	�
�
�&
"&	�� ��������� �	���  

2. *	��
����� �������	�� ���� � ��
��	� �� -�� 
&& $�� % �� ��	� �	&	��� �� 
��� 	#	���� ��  %�
�	����	��"
�	�� ����	���E ���� �"	��	��%�&%�&&����� �	 ��	#�	��
�� ��������	����	� ��	��	��
����	����
���� ���� �	�� ��&	#�
�������� ��������
&�
 ��&��
�� ����E ��
�
&������	��	��
� �	����	���
��	
���
��&��
�� ���		�����	���	1���	�	 ����  

3. *	���	���	���� ��-���

	��� ���"&	���	�� ��� ���!� %��	����	��"
�	�� �� E ����	����	��
����� "	� ��! � ��&�� 
��� � ���
��&�� � ��� �	�� ��� �!� ��� ��	��� &�%	� ���&	�� � � 
����	�
� ��&�
��	�" ���$���������
&�E ���	1���	�	����
����
�!	� 	�� ".	����	���E ��� ��� ���!�

&& $�� 
�
��
�� �� ���
�	!�	�� � � "	� ���!!	�	�� $�	�� ���	���	�� �	������ 
�	� ��	���%�	��  ��
$�	�����	�� &���
&�	��
�	��	
��	��  

4. *	��
����� ��������	� �� -�� 
&& $�� % �� ��	� 	�
&�
�� ��  %� 
&�	��
���	� ���
� 	!�	�� $�	��
�	����	�  ��	��
�� �� 
�
��
�� �� "	� �	�� �	�	��
���� -��  ��	�� � � � ��&	�	� 
� �	����	�

�� ����!� � � �����
&�E �� �	1���	�	����� ��� ��� �	�	��
�� � � � 	#�	��� � � 
�
���� �	�&
��� 
���
�	���	��&	� 
� �	����	� ��� �	�� ��	� � � ��	#�	��	�� �� !�	���� �	&
����  �� �	�����
&�
� ����� ����/�	��
�
��
�� ������	�	��
����
��	�� %�� � 	���
&�
&�	��
���	�����!	�	�
�	���
$���� ��	�  ".	����	�  %� ��
�!��!� 
� �	����	� 
�� ���� E �� � �����	�� � � �		�� �����
&�
�	1���	�	����� 0 �� 	
��� 
&�	��
���	�� ��� �� � � 
���
&&� � �
�����!�  ��� ��	� 
�
��
�� �� ��� 
�
������!� �	����	�� 	���� ��	���� ��� ��� �	�	��
��� � � 	� ���
�	� ���� ���
���  �� ��	� �	����	��
E ��  

�

Granularity of Services  

��
���!� ��
�� �	����	�� 
�	� ��	� �	���
&� �
���  %� " ��� ��� � 
��� ���� $�&&� �� "
"&�� � ��  %%	���

��" ���������	�� ���� ���	���%���	����	��
�	� �&���& $ &��	�	�!��!��/�	���
&
��!�
" �������
��	� �	����	�� 
�	�  %�	�� �		�� 
�� 
� �
�
� ��
��$�&&��	1� ��	�  �&�� 
� ��
&&�	%% ���N�� � ��
&&���
��$	�

&� ��� � �>�� " ��	�� �
&
��!� 
" ��� ���� ��	� &	�	&�  %� �	�
� &�� ��� $����� ����� �
�
� ��� �	����"	��� ���
���
&&�� % ���	��  �� $�	��	�� � � 
��� 
��� ����� � ��6 $��  �� � �� ������ -�� ��
����	� � �� $�&&�
�� "
"&�� ��	� 
� ��#�  %� " ���� "��� �� �&�� �
�	� 
� ��� �!� 	���
 ����  �� ��	� � ��6 $�� N� ����� ���
�	�	��
������ ��	��� �� ��� &���	�� �	�	��	�"	�$		�� ��	��	����	���  



 
 
 
 

 

  22 
© Copyright, IFEAD, 2001 – 2006;  All Rights Reserv ed 

http://www.enterprise-architecture.info 

Institute For Enterprise Architecture Developments 
Suikerpeergaarde 4 
3824BC, Amersfoort 

The Netherlands 
 

 

��  

���� � $� � � $	� 
���
&&�� ��	���%��  ��� �	����	�3� ����� � �� � $� � �"�� 
� ������&��	� � ��
&&��
�
��	�	��  �� ��	� 
"���
��� ��&	�	&�  %����� -�� ����$	� � 		�� 
� �	�� �� � � ��	���%�� �	����	�� ��� 
�
$
�� ��
�� ���� ���� ��	� �
�
��!��  %� ���� 
��� ���&�)	�� ��	� 	 #�	��	��	�  %� ���� ��	� ��� ��
���
� �� ���	�	������
��$	�� �>����
���%� �����
���O  

-%�� �� 
�	� 	#�	��	��	��$ �
��!�$���� ����� ����� 
��� ��� �  �� �� �&�� � $	�	�� � �� 	#�	��� 
���
�	� &��� ��N����������%
���
��	�������&	��	�� ������� ��������.����$�	�	�-��		���	����	�!��� %���	�
�	�� ��� ��	� ����&	� �	��
!	� ��+�$�	�� ��	���%���!� � ��� �	� ���	�� � �>�� ��
��� �	�	& ���!� � ���
� &��� �O�8		�� ����
�
��
�����	���%����	��	����	�� �	 �&	�	&� %�
"���
��� ��
��
����	�  

 
 


